
 Кураторы – это студенты, принимающие активное участие в жизни 
Университета, и первые люди, с которыми знакомятся первокурсники в 
стенах Института Наук о Земле Санкт-Петербургского государственного 
университета. Работа кураторов направлена на помощь абитуриентам, а 
затем и первокурсникам, во многих сферах студенческой жизни: при 
заселении в общежитие, оформлении проездных билетов, 
ориентировании по учебным корпусам, ознакомлении с 
Интернет-рИнтернет-ресурсами СПбГУ, помощи в учебном процессе и прочее.

 Кураторами был создан чат-бот в мессенджерах Telegram и ВКонтакте, предназначенный для  
упрощенного поиска информации. Используя кнопочную навигацию и выбирая нужный раздел, 
студенты-первокурсники быстро узнают важную информацию о документах, необходимых 
иногородним студентам, нужных для постановки на воинский учёт, медицинского 
обслуживания, заселения в общежития СПбГУ, а также контакты кураторов и специалистов из 
учебного отдела, информацию о социальных льготах и материальной помощи. Помимо этого, 
чат-бот содержит информацию об учебном процессе: ссылки на Интернет-ресурсы с пояснением 
их их функционала, расписание занятий, запись на секции по физической культуре, прохождение 
тестирования для распределения на группы по английскому языку.
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